Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

ESTADO DO PARANA

CAPITAL DO FEWAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “A”

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A LOCACAO DE LICENCAS DE
USO DE SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA, EM AMBIENTE WEB E COM
ARMAZENAMENTO EM NUVEM, INCLUINDO IMPLANTACAO, ATUALIZACAO,
MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA, SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E

N

REMOTO, DESTINADOS A INFORMATIZACAO E INTEGRACAO DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE
ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO, AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE E OBRAS,
VIAGCAO E SERVICOS URBANOS DO MUNICIPIO DE TRES BARRAS DO PARANA.

1.2. RELACAO DOS LOTES/MODULOS:

TABELA 01: LOTE 01: GESTAO DOCUMENTAL

ITEM

DESCRICAO DOS MODULOS

MODULO GESTOR B.I.: CAMADA DE INTELIGENCIA DO SISTEMA, ACESSIVEL VIA WEB E RESPONSIVA, QUE
INTEGRA DADOS DOS MODULOS MUNICIPAIS PARA GERAR DASHBOARDS E RELATORIOS GERENCIAIS COM
FILTROS DINAMICOS (POR PERIODO, SETOR, TIPO DE SERVICO), VISUALIZACAO GEORREFERENCIADA,
CONTROLE POR PERFIS E NIVEIS DE ACESSO, ALEM DE RECURSOS DE SEGURANCA E REGISTRO DE ACESSOS
PARA APOIO A DECISAO DA ADMINISTRACAO.

MODULO CERTIDOES NEGATIVAS: SISTEMA ONLINE PARA CONTROLE, VALIDACAO E ACOMPANHAMENTO
DAS CERTIDOES NEGATIVAS DE FORNECEDORES, COM INTEGRACAO AUTOMATICA A BASE DA RECEITA
FEDERAL E OUTROS ORGAOS PUBLICOS, EMISSAO DE ALERTAS SOBRE VENCIMENTOS, ATUALIZACAO EM
TEMPO REAL, REGISTRO DE AUDITORIA, GERACAO DE RELATORIOS E INTERFACE SEGURA E RESPONSIVA,
ASSEGURANDO CONFORMIDADE E TRANSPARENCIA NOS PROCESSOS DE HABILITACAO E PAGAMENTO DA
ADMINISTRACAO.

MODULO FICHA RH DIGITAL: SISTEMA VOLTADO A GESTAO ELETRONICA DOS DADOS FUNCIONAIS DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS, PERMITINDO O REGISTRO, ATUALIZACAO E CONSULTA ONLINE DE INFORMACOES
PESSOAIS, FUNCIONAIS, CONTRATUAIS E FINANCEIRAS, INTEGRANDO-SE AOS DEMAIS MODULOS DO
SISTEMA. OPERA EM AMBIENTE WEB, COM ACESSO SEGURO E RESPONSIVO, EMISSAO DE RELATORIOS
GERENCIAIS, ARMAZENAMENTO EM NUVEM E CONTROLE DE PERMISSOES POR PERFIL DE USUARIO,
ASSEGURANDO ORGANIZACAO, RASTREABILIDADE E CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO TRABALHISTA E
DE PROTECAO DE DADOS.

MODULO GESTAO DOCUMENTAL ARQUIVISTA: SISTEMA DESTINADO A ORGANIZACAO, CONTROLE E
PRESERVACAO DIGITAL DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS E HISTORICOS, PERMITINDO O CADASTRO,
CLASSIFICACAO, TRAMITACAO E ARQUIVAMENTO ELETRONICO COM AUTENTICACAO POR HASH E
ASSINATURA DIGITAL. POSSUI FERRAMENTAS PARA PESQUISA INTELIGENTE, CRIACAO DE PASTAS E
SUBPASTAS, GERACAO DE QR CODE E RELATORIOS, OPERANDO EM AMBIENTE WEB SEGURO E RESPONSIVO,
COM CONTROLE DE ACESSOS, AUDITORIA DE ACOES E CONFORMIDADE COM A LEI DE ACESSO A INFORMACAO
E NORMAS ARQUIVISTICAS VIGENTES.

API WHATSAPP (2.000 MENSAGENS/MES - NAO ACUMULATIVAS): SERVICO INTEGRADO AO SISTEMA
PARA ENVIO AUTOMATIZADO DE MENSAGENS INSTITUCIONAIS VIA WHATSAPP BUSINESS API, PERMITINDO

NOTIFICACOES SOBRE PROCESSOS, ATENDIMENTOS, PRAZOS E COMUNICADOS AOS USUARIOS INTERNOS E
EXTERNOS. INCLUI GERENCIAMENTO DE CONTATOS, HISTORICO DE ENVIOS, RELATORIOS DE DESEMPENHO
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E CONTROLE DE LIMITE MENSAL DE MENSAGENS, COM SEGURANCA, RASTREABILIDADE E CONFORMIDADE
COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD).

ESPACO EM NUVEM: AMBIENTE DE ARMAZENAMENTO DIGITAL DESTINADO A HOSPEDAGEM SEGURA DOS
SISTEMAS E DADOS MUNICIPAIS, COM INFRAESTRUTURA ESCALAVEL E REDUNDANTE, BACKUP
AUTOMATICO, ALTA DISPONIBILIDADE E CRIPTOGRAFIA DE INFORMACOES. PERMITE ACESSO REMOTO VIA
6 WEB, CONTROLE DE PERMISSOES POR USUARIO, MONITORAMENTO DE USO E CONFORMIDADE COM
PADROES DE SEGURANCA DA INFORMACAO, GARANTINDO ESTABILIDADE, INTEGRIDADE E CONTINUIDADE
OPERACIONAL DOS SERVICOS DA ADMINISTRACAO.

TABELA 02: LOTE 02: GESTAO DE FROTAS

ITEM DESCRICAO DOS MODULOS

GESTAO DE FROTAS: LOCACAO E LICENCA DE USO DE SOFTWARE, COM IMPLANTACAO, ATUALIZACAO E
MANUTENCAO CORRETIVA/EVOLUTIVA, CONTEMPLANDO: CADASTRO COMPLETO DE VEICULOS (DADOS
TECNICOS, FIPE, HODOMETRO/HORIMETRO), MOTORISTAS, DESTINOS E DEPARTAMENTOS; CONTROLE DE
OBRIGACOES (LICENCIAMENTO, SEGUROS, MULTAS) POR DATA/QUILOMETRAGEM; GESTAO DE PNEUS POR
VEICULO/EIXO (CADASTRO, MOVIMENTACAO E RELATORIOS); DIARIO DE BORDO (ENTRADAS/SAIDAS,
HORARIOS, MOTORISTA, QUILOMETRAGEM); EMISSAO E REGISTRO DE AUTORIZACOES DE ABASTECIMENTO
7 | EORDENS DE SERVICO; GESTAO DE SERVICOS E DESPESAS POR VEICULO, PERIODO, FORNECEDOR E NOTA/OC,
COM POSSIBILIDADE DE ESTOQUE PROPRIO DE COMBUSTIVEL; CONSOLIDACAO DE DADOS MENSAIS;
RELATORIOS ANALITICOS E GRAFICOS COMPARATIVOS DE CONSUMO/MEDIAS E CUSTOS;
EXPORTACAO/GERACAO DE ARQUIVOS NOS LAYOUTS EXIGIDOS PARA ENCAMINHAMENTO AO MODULO
CONTROLE INTERNO/FROTAS DO SIM/AM DO TCE; E ASSISTENCIA TECNICA PRESENCIAL OU REMOTA SEM
CUSTOS ADICIONAIS.

TABELA 03: LOTE 03: CONTROLE E MONITORAMENTO DE ATENDIMENTOS MUNICIPAIS

ITEM DESCRICAO DOS MODULOS

CONTROLE E MONITORAMENTO DE ATENDIMENTOS MUNICIPAIS: LOCACAO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE PARA CONTROLE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO DEPARTAMENTO DE SERVICOS
RODOVIARIOS E PELO DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE E DAS MANUTENCOES DO
PERIMETRO URBANO E RURAL, COM MONITORAMENTO DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS AS
PROPRIEDADES RURAIS, URBANAS E AS EMPRESAS, COM ACESSO VIA WEB OU DISPONIBILIZACAO EM
8 NUVEM, COM O LEVANTAMENTO DE DADOS REFERENTE AS PROPRIEDADES URBANAS, PROPRIEDADES
RURAIS, EMPRESAS, LOGRADOUROS, ILUMINAGCAO PUBLICA, PONTES, HIDROGRAFIAS, FLORESTAMENTO,
SENDO TODOS 0S CADASTROS ESPECIFICANDO SEUS DETALHES E CARACTERISTICAS, TAMBEM VEICULOS
E FUNCIONARIOS VINCULADOS AOS DEPARTAMENTOS MUNICIPAIS RELACIONADOS AO SISTEMA PARA O
MUNICIPIO DE TRES BARRAS DO PARANA.

1.3. DETALHAMENTO DOS MODULOS / SISTEMAS - LOTE 01

1.3.1. MODULO GESTOR B.L

1.3.1.1. O Médulo Gestor B.I. (Business Intelligence) tem por finalidade oferecer
uma camada de inteligéncia analitica integrada aos sistemas da Administragdo
Municipal, permitindo a consolidacao, interpretacdo e visualizacdo de dados
oriundos dos diversos modulos implantados. A solu¢do deve possibilitar a criacdo

de painéis interativos e relatérios dinamicos, com filtros personalizados,
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indicadores estratégicos e visualizacbes graficas que subsidiem o

acompanhamento de metas e a avaliacdo de desempenho dos setores municipais.

1.3.1.2. 0 médulo devera operar em ambiente web seguro e responsivo, acessivel
por computadores, tablets e dispositivos moéveis, ajustando-se automaticamente
ao tamanho da tela. Devera contemplar autenticagdo de usuarios, controle de
perfis de acesso, registro de atividades e conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). Também devera permitir exportacao de relatérios em
diversos formatos abertos, integracdo automatica e atualizacdo em tempo real

com os demais médulos do sistema, garantindo a confiabilidade das informagdes.

1.3.1.3. O sistema devera permitir a geracao de graficos e relatérios financeiros
e administrativos baseados em dados contabeis e financeiros dos sistemas
municipais, viabilizando consultas em tempo real e comparativos detalhados,
como arrecadado x empenhado, arrecadagdo por periodo, despesas com pessoal,

educacdo e saude, entre outros.

1.3.1.4. Devera possibilitar a criagdo de relatérios com filtros multiplos e
exportacdo em diversos formatos (PDF, Excel, CSV), abrangendo saldos de fontes
de recursos, evolucdo de receitas e despesas de diferentes exercicios financeiros
e controle gerencial a partir da importacao de dados da folha de pagamento, atas

e contratos do setor de licitacdes.

1.3.1.5. O mddulo deverad disponibilizar graficos e relatérios de execucao
orcamentaria e financeira, com filtros por 6rgdo, periodo, tipo de despesa e
exercicio financeiro, permitindo selecionar o tipo de grafico e exporta-lo para

PDF.

1.3.1.6. Devera permitir a extracdo de dados do sistema de planejamento
municipal, apresentando informac¢des das agdes do PPA, como valores orgados,
executados, suplementagdes, redugdes e percentuais de execucdo, por 6rgao,

unidade e programa de governo.
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1.3.1.7. O sistema devera oferecer recursos para a geracao de comparativos de
despesas e receitas mensais e anuais, por exercicio financeiro, contemplando

valores empenhados, liquidados, pagos e arrecadados.

1.3.1.8. O modulo devera permitir o cadastramento e controle de usuarios, com
gestao de permissdes e acessos conforme o perfil, assegurando a rastreabilidade

das ac¢des realizadas.

1.3.2. MODULO CERTIDOES NEGATIVAS

1.3.2.1. O mddulo Certiddées Negativas tem como finalidade centralizar,
automatizar e monitorar todo o controle de certiddes exigidas de fornecedores e
prestadores de servicos do Municipio, assegurando conformidade documental,

transparéncia e agilidade nas etapas de habilitacdo, contratacdo e pagamento.

1.3.2.2. O sistema devera operar em ambiente web, hospedado em nuvem
certificada, totalmente acessivel por navegador e sem necessidade de instalagdo.
Devera assegurar alta disponibilidade, escalabilidade, autenticacao multifatorial,
controle de perfis, logs de acesso e conformidade com a Lei n? 13.709/2018
(LGPD) e as normas de seguranca da informag¢do aplicdveis a administragdo

piiblica.

1.3.2.3. O médulo deverda permitir o cadastro automatizado e completo de
fornecedores e 6rgados parceiros, com preenchimento de dados por meio do CNP]J,
integracdo com APIs oficiais e captura automatica das informagdes cadastrais via
web scraping ou servicos homologados pela Receita Federal. As certiddes
negativas e positivas com efeito de negativa deverdo abranger todas as esferas:

federal, estadual, municipal, previdencidria, trabalhista e FGTS.

1.3.2.4. O sistema devera contar com integracao direta e segura as bases de dados
oficiais — como Receita Federal, PGFN, INSS, FGTS e tribunais — permitindo
consulta em tempo real, validacdo de autenticidade e verificagdo automatica da

validade dos documentos.
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1.3.2.5. O modulo permitird a configuracdo personalizada dos tipos de
documentos exigidos conforme a natureza do contrato, produto ou servi¢co, com
definicdo dos prazos de validade, formatos aceitos (PDF, JPEG, PNG) e critérios de

renovacao.

1.3.2.6. Devera disponibilizar um portal publico vinculado ao site institucional,
onde fornecedores poderao enviar e atualizar suas certidoes de forma autonoma,
com autenticacao e validacao de dados em tempo real. O acesso devera ser feito
por meio de credenciais individuais e seguras, com suporte a recuperacao de

senha e autenticagdo multifator.

1.3.2.7. O sistema devera emitir notificacdes automaticas via e-mail e WhatsApp,
alertando fornecedores e gestores sobre a proximidade do vencimento de
documentos (30, 15 e 7 dias antes da expiracao) e informando sobre documentos
vencidos. Os avisos deverdo incluir links diretos e seguros para atualizacao

imediata dos arquivos.

1.3.2.8. Devera possibilitar o arquivamento digital das certiddes vinculadas
automaticamente ao cadastro do fornecedor e aos processos administrativos
correspondentes, mantendo histérico completo de atualiza¢des e auditoria com

registro cronoldgico das a¢Ges realizadas.

1.3.2.9. O sistema devera permitir a abertura automatizada de processos de
conformidade documental para cada empresa participante de licitacdes,
registrando todas as etapas e documentos desde a submissao até a homologacao,
com geracdo de relatérios de acompanhamento e exportacdo de processos

completos em formato PDF, contendo documentos e metadados.

1.3.2.10. A solucao devera possuir uma interface de consulta dinamica para
validacdo documental antes da liberacdo de pagamentos, integrada aos médulos
financeiros e de licitagdo, permitindo verificacdo instantanea da regularidade

fiscal e juridica.

1.3.2.11. Devera dispor de relatérios analiticos e gerenciais apresentando a

situacdo documental de cada fornecedor (valida, vencida ou pendente), com
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filtros por tipo de certiddao, 6rgao emissor, periodo e setor responsavel,

proporcionando controle eficiente e transparéncia a Administracao Municipal.

1.3.2.12. O sistema devera possuir recursos de gestdo de acesso, permitindo
ativar ou desativar usuarios, fornecedores e perfis de forma centralizada,

registrando todas as a¢Oes para fins de auditoria.

1.3.2.13. Deverd implementar logging completo, registrando todas as interacoes,
altera¢des e movimentagdes no sistema, com rastreabilidade total das a¢des de

fornecedores e servidores publicos.

1.3.2.14. A plataforma devera permitir a organiza¢ao hierarquica de processos e
documentos em pastas e subpastas, otimizando a navegagao, a categorizagado e a

busca por palavra-chave, CNPJ], nimero de processo ou 6rgao emissor.

1.3.2.15. A infraestrutura devera ser totalmente baseada em nuvem, garantindo
backups automaticos, redundancia, seguranca criptografica, escalabilidade e
atualizacdes continuas, assegurando a estabilidade e a eficiéncia do

gerenciamento documental do Municipio.

1.3.3. MODULO FICHA RH DIGITAL

1.3.3.1. O modulo Ficha RH Digital informatiza, integra e moderniza a gestao de
pessoas da Administracao Municipal, substituindo cadastros fisicos por registros
eletronicos centralizados e seguros. O sistema devera contemplar informacoes
pessoais, funcionais, contratuais, financeiras e historicas, garantindo integridade,

rastreabilidade e conformidade com a legisla¢do vigente.

1.3.3.2. O sistema devera operar em ambiente web responsivo e hospedado em
nuvem certificada, acessivel via navegador sem necessidade de instala¢do. O
ambiente devera assegurar disponibilidade, escalabilidade, autenticacdo de
usuarios, controle de permissoes, trilhas de auditoria e conformidade com a Lei

n¢ 13.709/2018 (LGPD).
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1.3.3.3. O médulo permitird a digitalizacdo e anexacao de documentos como
portarias, contratos, termos de posse, férias, exoneracdes, licengas e
afastamentos. Todos os arquivos deverdo ser armazenados de forma
criptografada, com validagdo por hash e suporte a assinatura digital ou eletronica

com validade juridica e verificagdo pelo validador oficial do ITI.

1.3.3.4. O sistema devera conter um modulo de formularios dinamicos,
permitindo a criacdo, edicdo e adaptacdo conforme as necessidades da
Administracao. Devera aceitar multiplos tipos de campo (texto, numérico, data,
selecdo, upload, etc.), validagdo automadtica, obrigatoriedade configuravel e
integracdo com outros mdédulos, como Processos, Compras, Contabilidade e Folha

de Pagamento.

1.3.3.5. A interface administrativa devera permitir ativar e desativar campos,
criar novos tipos de formularios, editar visualmente e aplicar alteracdes em
tempo real, sem necessidade de suporte técnico. Os dados coletados deverao ser
armazenados de forma segura e criptografada, conforme boas praticas de

seguranc¢a da informacao.

1.3.3.6. O cadastro dos servidores e colaboradores devera conter os seguintes

grupos de informacoes:

a) Dados pessoais: Matriculas 1 e 2, Matricula e-Social, CPF, data de
nascimento, nacionalidade, sexo, raga/cor, estado civil, regime de casamento,
tipo sanguineo e fator RH, filiacdo, cidade e endereco completo, dados de

registro civil e, se aplicavel, informacdes de 6bito.

b) Endereco e contatos: E-mail, telefone celular e residencial, CEP, endereco

completo e bairro.

c) Documentos de identificagdo: RG, 6rgdo emissor, data de expedicao; titulo
eleitoral, zona e secao; CTPS, série, estado e data de emissao; PIS/PASEP;

reservista e CNH com categoria, validade e data da primeira habilitacao.
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d) Registro profissional: Numero, 6rgao emissor, data de emissao e validade.

e) Dados complementares: Laudo médico, declaragdao de bens, informagao

sobre deficiéncia ou invalidez e senha para contracheque eletronico.

f) Formag¢do académica: Grau de instrucdo, instituicdo, curso, data de

conclusdo e registros correlatos.

g) Dados bancarios: Banco, agéncia e nimero da conta bancaria destinada ao

crédito de vencimentos.

1.3.3.7. O sistema devera possibilitar o acompanhamento completo das
movimentagdes funcionais, progressdes, promocoes, férias, licencas,
afastamentos e demais atos administrativos, com histérico versionado e

rastreavel.

1.3.3.8. 0 mddulo devera emitir relatérios administrativos e gerenciais
parametrizaveis, com filtros por cargo, secretaria, vinculo, tempo de servico,
afastamentos, gratifica¢des, situacao funcional e demais critérios definidos pela

Administracgao.

1.3.3.9. A interface devera ser intuitiva e responsiva, permitindo uso simultaneo
pelos setores de Recursos Humanos, Contabilidade e Controle Interno. As
informacdes deverdo ser sincronizadas automaticamente entre os mddulos
integrados do sistema municipal, garantindo eficiéncia, padronizacao e

seguranca de dados.

1.3.3.10. A contratada devera fornecer treinamento aos servidores designados,
suporte técnico continuo e atualizacGes corretivas, adaptativas e evolutivas,
garantindo o funcionamento estavel, seguro e permanentemente atualizado do

sistema de gestao de pessoal do Municipio.

1.3.4. MODULO GESTAO DOCUMENTAL ARQUIVISTA
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1.3.4.1. O mo6dulo Gestdo Documental Arquivista tem como objetivo centralizar,
padronizar e automatizar a gestao de documentos e processos administrativos
da Prefeitura Municipal, abrangendo tanto arquivos fisicos quanto digitais. O
sistema deverd garantir rastreabilidade, seguranc¢a, transparéncia e
conformidade com as normas arquivisticas e de gestao documental aplicaveis a

Administracao Publica.

1.3.4.2. A solugdo devera operar em ambiente web, totalmente responsivo e
hospedado em nuvem segura, acessivel em qualquer dispositivo fixo ou mdvel,
sem necessidade de instalacdo. O sistema devera dispor de controles de
autenticacdo, niveis de acesso e registros de log, assegurando a integridade,

confidencialidade e rastreabilidade das informacgdes.

1.3.4.3. Devera permitir o cadastro de usudrios, perfis, setores, servicos e
subservicos, vinculando-os a um organograma institucional e definindo
permissdes especificas por fun¢do. O gerenciamento de permissdes devera ser
detalhado, permitindo acesso apenas a informacgodes pertinentes ao perfil de cada

colaborador.

1.3.4.4. O sistema devera possibilitar o cadastro, classificacdo e indexac¢do de
documentos por tipo, origem, data, assunto, secretaria, setor e demais metadados
definidos pela Administracao. Permitira a vinculagdo a processos administrativos
existentes e a criacdo de novos processos por secretaria, garantindo organiza¢do

setorial e controle de fases e tramitagoes.

1.3.4.5. Devera permitir o armazenamento e gerenciamento de multiplos
formatos de arquivos (PDF, DOC, XLS, CSV, XML, imagens, videos e audios), com
versionamento automatico, conversdao para PDF, e mecanismos de pesquisa

avancada por palavra-chave, data, nimero de processo ou assunto.

1.3.4.6. 0 mo6dulo devera oferecer recursos de digitalizagdo direta via scanner ou
upload, bem como integracao com outros modulos, como Gestdo de Pessoal,
Licitagdes, Compras e Contabilidade. Essa integracdo visa eliminar redundancias

e agilizar o fluxo de informacdes entre setores.
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1.3.4.7. O sistema devera permitir a criacdo e organizacao hierarquica de pastas
e subpastas, bem como o registro e controle de tramitacao de documentos. Cada
movimentacdo devera registrar data, hora, destino, responsavel e status (em
andamento, concluido, arquivado, cancelado), permitindo o acompanhamento

em tempo real.

1.3.4.8. A solugdo devera dispor de ferramentas de rastreamento e auditoria
completas, com geracdo de codigo hash e timbragem automatica em cada
documento, incluindo identificagdo do usuario, data e hora do envio. Devera
permitir a incorporacao de QR Codes e a geracdo de links seguros para consulta

publica ou interna.

1.3.4.9. Deverd permitir a assinatura digital, eletronica e colaborativa de
documentos, em conformidade com a Medida Proviséria n? 2.200-2/2001,
assegurando validade juridica e autenticagdo por meio do site oficial do ITI

(https://validar.iti.gov.br/).

1.3.4.10. O sistema devera oferecer ferramentas de visualizacdo e impressao
unificada de processos, pastas e documentos, permitindo consolidagdo em um
Unico arquivo PDF, com capa, dados do processo e identificagdo do usuario

responsavel.

1.3.4.11. Devera incluir painéis de informagdes (dashboards) e relatérios
estatisticos sobre volume documental, tramitacdo, tempo de resposta e utilizacdo
do sistema. Esses relatérios deverdo subsidiar o controle interno e a tomada de

decis6es administrativas.

1.3.4.12. O médulo deverd contar com mecanismos automaticos de backup
didrio, redundancia de dados, restauragdo de versdes anteriores e preservagao

de integridade mesmo em casos de falhas técnicas ou interrupgoes.

1.3.4.13. Devera garantir a conformidade integral com a Lei n? 12.682/2012
(digitalizacdo e guarda de documentos publicos) e a Lei n? 13.709/2018 (LGPD),

assegurando o tratamento seguro e exclusivo de dados pessoais.
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1.3.4.14. A contratada devera fornecer treinamento completo aos servidores
designados, suporte técnico continuo, e atualizagdes corretivas, evolutivas e
adaptativas do software, garantindo a estabilidade e o funcionamento

permanente da solucdo de gestdao documental municipal.

1.3.5. APl WHATSAPP (2.000 MENSAGENS/MES - NAO ACUMULATIVAS)

1.3.5.1. O mébdulo integra o sistema de gestao municipal ao WhatsApp,
permitindo envio e recebimento automatizados de comunicag¢des institucionais
com servidores, fornecedores e cidadaos. Garante agilidade em confirmatorios,

avisos e comunicados oficiais.

1.3.5.2. A API deve ser compativel com o sistema de gestdo adotado e com o
WhatsApp Business. O limite é de 2.000 mensagens/més, ndo acumulativas;

excedentes serao cobrados conforme contrato.

1.3.5.3. Operacdao em ambiente web, hospedado em nuvem segura, com acesso
via HTTPS/TLS. Exige autenticacdo e controle de permissdes, compativel com

desktops Windows e aplicativos Android e iOS.

1.3.5.4. Deve possuir gestdo de opt-in/opt-out para que o cidadao escolha
receber comunicagdes. O mecanismo deve ser simples e com confirmagdes

automaticas.

1.3.5.5. Permite importacao de layouts e criacdo de modelos de mensagens.
Suporta variaveis (protocolo, data, hora, nome) e banco de mensagens pré-

definidas por setor.

1.3.5.6. Viabiliza envios automaticos de notificacdes, alertas, confirmacoes de
agendamento, protocolos e comunicados. Admite personalizagdo por secretaria,

servico e publico-alvo, inclusive mensagem de encerramento de atendimento.

1.3.5.7. Mantém histérico completo de conversas e servicos prestados.

Possibilita pesquisa e recuperacgdo para auditorias e analises.
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1.3.5.8. Fornece relatérios mensais por departamento/setor com volume
enviado, entregue e respondido, tempos de resposta e eficacia. Permite

acompanhamento por gestores.

1.3.5.9. Disponibiliza painel grafico de acompanhamento com indicadores e

graficos para suporte a tomada de decisao.

1.3.5.10. Implementa seguranga avangada: criptografia de dados, autenticacdo
multifatorial e se¢des criptografadas para contetdo sensivel. Opera por canais

oficiais verificados, com uma conta institucional Gnica.

1.3.5.11. Integra com modulos de gestdo documental, RH digital, licitacdes,
atendimento ao cidaddo e demais sistemas municipais. Automatiza notificacdes

de processos, reduz atrasos e retrabalho.

1.3.5.12. Disponibiliza documenta¢do técnica completa para integragdes. Se
houver integracdo com sistemas externos, a contratada ajustard parametros

mediante proposta técnica especifica.

1.3.5.13. Oferece suporte remoto continuo com prazos compativeis com a
criticidade do servico. Inclui treinamento basico aos servidores para envio,

leitura de relatorios e boas praticas, observando integralmente a LGPD.

1.3.6. ESPACO EM NUVEM (LOTE 01)

1.3.6.1. O Espaco em Nuvem tem como finalidade prover ambiente seguro,
escalavel e de alta disponibilidade para armazenamento, processamento e
hospedagem dos sistemas e dados da Administracao, com capacidade inicial de
250 GB. Garante acesso remoto simultaneo a usuarios autorizados, permitindo

consulta e operacdo a partir de qualquer local com conexao a internet.

1.3.6.2. A solucdo devera operar em provedor de nuvem com, no minimo, trés
datacenters em regides distintas do Brasil, assegurando redundancia geografica
e continuidade dos servicos. Devera oferecer desempenho otimizado na

transmissdo e no processamento de informagdes.
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1.3.6.3. O provedor devera possuir certificagdes ISO 27001 e SOC 3.
A operacdo deve estar em conformidade com a Lein? 13.709/2018 (LGPD) e com

boas praticas de governanga digital.

1.3.6.4. A infraestrutura devera utilizar exclusivamente midias SSD, garantindo
alta velocidade de leitura e gravacao, baixa laténcia e estabilidade operacional.
O provedor devera permitir a escolha entre nuvem publica, privada ou hibrida,

conforme necessidade do Municipio.

1.3.6.5. O ambiente devera contar com monitoramento continuo (24x7x365) por
NOC e SOC, com identificacdo e mitigacdo de incidentes de desempenho e
ameacas cibernéticas em tempo real. O suporte técnico devera ser integral e

permanente.

1.3.6.6. O acesso aos sistemas hospedados devera ocorrer por conexdes seguras
(SSL/TLS), via navegadores de mercado (Chrome, Firefox, Edge, Safari).

Devera haver compatibilidade com Windows, Linux, MacOS e Android.

1.3.6.7. Serao realizados backups automaticos diarios, com retencao minima de
30 dias. As cépias deverdo ser mantidas em regides distintas, permitindo

restauracdo rapida e reduzindo o risco de perda de dados.

1.3.6.8. A solucao devera incluir redundancia de comunicacao e conectividade
com Pontos de Troca de Trafego (PTT-SP, PTT-R] e PTT-PR). Esse arranjo devera

assegurar estabilidade mesmo diante de falhas regionais de internet.

1.3.6.9. A contratante podera solicitar expansao do armazenamento a qualquer
tempo. O custo adicional sera de R$ 2,80 por GB, acrescido a mensalidade vigente,

conforme condi¢Oes contratuais.

1.3.6.10. A contratada devera garantir atualizacdes continuas e disponibilidade
dentro dos niveis de servico acordados. Os sistemas hospedados deverao
permanecer seguros e operando conforme os parametros de desempenho

definidos pela Administracao.
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1.3.6.11. A adocdo da nuvem devera contribuir para a modernizacao da
infraestrutura de TI, reduzindo custos operacionais e otimizando recursos
computacionais. O modelo cloud devera viabilizar escalabilidade, automacao de

processos e orquestracdo dos sistemas corporativos.

1.4. DETALHAMENTO DOS MODULOS / SISTEMAS - LOTE 02

1.4.1. GESTAO DE FROTAS:

1.4.1.1. O sistema devera permitir o cadastro completo e detalhado de todos os
veiculos pertencentes a frota municipal, incluindo data de aquisi¢do, nimero do
Renavam, marca, modelo, ano, cor, tipo de combustivel, categoria, departamento

vinculado e cota semanal de abastecimento.

1.4.1.2. Devera possibilitar o controle de todas as obrigacdes legais de cada
veiculo, como licenciamento, seguro e multas, com acompanhamento por
quilometragem ou data de vencimento, emissao de alertas automaticos e geracao

de relatorios de vencimentos.

1.4.1.3. O sistema devera permitir o gerenciamento e consolidacao dos gastos
por veiculo, departamento, nota fiscal e ordem de compra, com opg¢ao de vinculo
aos almoxarifados previamente cadastrados, gerando relatérios e graficos

comparativos de despesas e consumo.

1.4.1.4. Devera possibilitar o registro de pecas utilizadas, marca, data de troca e
tipo de manutengdo realizada, garantindo o histérico completo das revisdes e

substituicdes, tanto preventivas quanto corretivas.

1.4.1.5. O sistema devera permitir a emissdo e o controle de autorizacdes de
abastecimento, possibilitando tanto a impressdao para preenchimento manual

quanto o registro digital vinculado a ordens de servi¢co cadastradas.

1.4.1.6. Devera permitir a emissao e o gerenciamento de Ordens de Servico (0S)
para manutencao de veiculos, com detalhamento das pecas aplicadas, descri¢do

dos servicos executados, identificacdo do responsavel e registro de custos.
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1.4.1.7. 0 médulo devera conter didrio de bordo eletronico, registrando entradas
e saidas dos veiculos, horarios, quilometragem e identificacio dos motoristas

responsaveis, permitindo controle e rastreabilidade do uso da frota.

1.4.1.8. O sistema devera permitir o cadastro e controle de pneus, incluindo
largura, altura, aro, marca e posi¢do no veiculo, possibilitando acompanhamento

individualizado por eixo e movimentagdes (instalacdes, trocas e baixas).

1.4.1.9. Devera manter uma lista atualizada de pneus disponiveis e emitir
relatorios de controle vinculados aos respectivos veiculos e eixos, permitindo

acompanhamento do ciclo de utilizagao.

1.4.1.10. O moédulo devera permitir o cadastramento e lancamento das
autorizacdes de servico e abastecimento, integrando automaticamente as

informacgdes a despesa correspondente e gerando historico por veiculo.

1.4.1.11. Devera gerenciar todos os servicos realizados nos veiculos, como
revisdes, trocas de o6leo e filtros, lubrificacdes e substituicdes de pneus,

permitindo acompanhamento detalhado e geracdo de relatérios de manutencgao.

1.4.1.12. O sistema devera permitir consulta direta a Tabela FIPE no cadastro dos
veiculos, possibilitando atualizacdo de valores de referéncia e controle

patrimonial.

1.4.1.13. Devera permitir o controle detalhado dos deslocamentos, registrando
datas, horarios de partida e chegada, quilometragem percorrida e destino, com

possibilidade de cruzamento de dados com autorizagdes de uso.

1.4.1.14. O sistema devera permitir consultas especificas de manutengdes e taxas
(licenciamento, seguro obrigatorio e facultativo), bem como comparativos entre

manutencdes previstas e realizadas, assegurando planejamento preventivo.

1.4.1.15. Devera permitir o cadastro e o controle de hodémetros e horimetros,
com lancamento e baixa, inclusive para veiculos e maquinas sem marcador,

mantendo historico de medigdes.
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1.4.1.16. O sistema devera permitir o cadastro de destinos e rotas, vinculando-os
aos veiculos e maquinas utilizadas em cada departamento, facilitando o

planejamento e o acompanhamento operacional.

1.4.1.17. Devera controlar o estoque proprio de combustivel, identificando se as
despesas sao oriundas de consumo interno ou externo, com integracao ao mdédulo

financeiro e controle de notas fiscais.

1.4.1.18. O modulo devera permitir consulta e atualizacdo dos modelos e
caracteristicas técnicas dos veiculos cadastrados, assegurando padronizagdo e

consisténcia dos registros.

1.4.1.19. O sistema deverd emitir relatérios consolidados de despesas, com
possibilidade de agrupamento por departamento, periodo, tipo de veiculo,

combustivel, fornecedor ou centro de custo.

1.4.1.20. Deverd gerar graficos comparativos de consumo e gastos por
combustivel, veiculo, més e ano, permitindo andlise gerencial e controle de

eficiéncia da frota.

1.4.1.21. O sistema devera calcular e registrar o consumo médio de combustivel
por veiculo, apresentando histérico e comparativos entre periodos,

possibilitando controle de desempenho e identificacdo de desvios de consumo.

1.4.1.22. O moédulo devera permitir a exportacdo de relatérios e dados em
formato compativel com os sistemas oficiais de prestacdo de contas e controle
interno, observando o layout exigido pelos 6rgaos de controle externo e o

Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR).

1.5. DETALHAMENTO DOS MODULOS / SISTEMAS - LOTE 03

1.5.1. CONTROLE E MONITORAMENTO DE ATENDIMENTOS MUNICIPAIS:
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1.5.1.1. O moédulo deverad permitir o registro, acompanhamento e analise de
todos os atendimentos realizados pelos departamentos municipais, abrangendo
areas urbanas e rurais, com categorizacao por tipo de servico, setor responsavel,

data de solicitagado, execucdo e conclusao.

1.5.1.2. O sistema devera contemplar cadastro unificado de propriedades
urbanas, rurais e empresas, permitindo a vinculagdo dos atendimentos
executados a cada imovel ou contribuinte, assegurando rastreabilidade das acdes

publicas e transparéncia nas informagdes.

1.5.1.3. Devera possibilitar a georreferenciagdo dos atendimentos, exibindo-os
em mapa interativo, com identificacdo visual dos servicos em andamento,
finalizados, pendentes e cancelados, permitindo andlise territorial e tomada de

decisdo com base em dados espaciais.

1.5.1.4. O mddulo devera integrar-se aos cadastros dos departamentos de
Infraestrutura, Agricultura e Meio Ambiente, permitindo que cada solicitacao de
servico seja registrada, despachada, executada e encerrada digitalmente, com

anexacdo de fotos, videos, documentos, ordens de servico e comprovantes.

1.5.1.5. O sistema devera permitir controle de insumos, veiculos, maquinas e
servidores vinculados a cada atendimento, possibilitando o calculo do custo
operacional de cada atividade, com base em tempo de execucdo, quilometragem,

consumo de combustivel, horas de maquina e mao de obra empregada.

1.5.1.6. Devera dispor de relatdrios analiticos e dashboards dindmicos que
consolidem indicadores de desempenho por setor, tipo de atendimento,
localizagdo e periodo, permitindo a geracao de relatorios gerenciais e estatisticos

para subsidiar a gestdo e o controle interno.

1.5.1.7. O sistema devera permitir agendamento e priorizagdo de atendimentos,
com controle de fila de execucdo e notificacdes automadticas ao gestor
responsavel, evitando sobreposicdo de tarefas e otimizando o uso dos recursos

publicos.
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1.5.1.8. Devera possibilitar a emissao automatica de protocolos de atendimento
a populagdo, garantindo registro transparente das solicitacdes e permitindo que

o cidaddao acompanhe o andamento de sua demanda, quando aplicavel.

1.5.1.9. O médulo devera contemplar integracdo com o controle de horas extras
e produtividade, vinculando as atividades registradas aos servidores executores

e as maquinas utilizadas, com base em critérios definidos pela Administragao.

1.5.1.10. Devera disponibilizar ferramentas de auditoria e rastreabilidade,
registrando data, hora, usuario e acao executada em cada operacdo do sistema,
assegurando a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e a

transparéncia dos atos administrativos.

1.5.1.11. O sistema deverd permitir controle de leis permissivas, licencas e
regulamentagdes vinculadas a cada tipo de atendimento, impedindo a execugdo

de servicos sem base legal ou autorizacdo administrativa valida.

1.5.1.12. Devera dispor de fungao de histérico meteoroldgico vinculado as datas
de execucdo, para registro das condi¢des climaticas durante a realizacdo dos
atendimentos, possibilitando melhor analise de produtividade e justificativa de

atrasos.

1.5.1.13. O mddulo devera permitir a geracao automatica de relatorios para o
Tribunal de Contas do Estado (TCE/PR) e outros O6rgaos fiscalizadores,
consolidando informacdes de servigos prestados, horas trabalhadas, custos e

resultados alcancados.

1.5.1.14. O sistema devera operar via web e hospedado em nuvem, compativel
com os principais navegadores (Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Apple Safari e Opera), assegurando acessibilidade, desempenho e disponibilidade
24h, com armazenamento em data centers localizados no Brasil e certificados em

conformidade com as normas ISO 27001 e SOC 3.

1.5.1.15. Devera oferecer suporte técnico remoto e presencial, atualiza¢des

continuas e treinamento de usuarios, com acompanhamento periédico do
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desempenho do sistema e emissao de relatorios técnicos de manutengdo

preventiva e corretiva.

2. QUANTITATIVOS E VALOR ESTIMADO DE CONTRATACAO - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA

“A e I"

2.1. A contratacdo de empresa especializada para a locagdo de licencas de uso de

software de gestdo publica dar-se-a pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, em regime

de prestagdo continuada, abrangendo

implantacdo, atualizagdes, manutenc¢do

corretiva/adaptativa/evolutiva, suporte técnico e hospedagem em nuvem, para

atendimento as Secretarias indicadas neste Termo de Referéncia, com possibilidade de

prorrogacdo nas condigoes e limites da legislacdo vigente. A estimativa de quantidades

e o valor correspondente foram apurados com base em pesquisa de mercado e estao

consolidados na tabela a seguir, discriminados por lote e mddulo, com indicacdo de

unidade de medida, quantidade, valor unitario e valor total.

TABELA 04: LOTE 01: GESTAO DOCUMENTAL

ITEM

DESCRIGCAO DOS MODULOS

IMPLANTA-
CAo (1X)

VALOR DE 01
(UMA)
MENSALIDADE

VALOR
ANUAL (12X)

VALOR
TOTAL

MODULO GESTOR B.I: CAMADA DE
INTELIGENCIA DO SISTEMA, ACESSIVEL VIA
WEB E RESPONSIVA, QUE INTEGRA DADOS DOS
MODULOS  MUNICIPAIS PARA  GERAR
DASHBOARDS E RELATORIOS GERENCIAIS COM
FILTROS DINAMICOS (POR PERIODO, SETOR,
TIPO DE  SERVICO),  VISUALIZACAO
GEORREFERENCIADA, CONTROLE POR PERFIS
E NIVEIS DE ACESSO, ALEM DE RECURSOS DE
SEGURANCA E REGISTRO DE ACESSOS PARA
APOIO A DECISAO DA ADMINISTRACAO.

R$ 1.000,00

R$ 895,00

R$10.740,00

R$ 11.740,00

MODULO CERTIDOES NEGATIVAS: SISTEMA
ONLINE PARA CONTROLE, VALIDAGAO E
ACOMPANHAMENTO DAS CERTIDOES
NEGATIVAS DE  FORNECEDORES, COM
INTEGRACAO AUTOMATICA A BASE DA
RECEITA FEDERAL E OUTROS ORGAOS
PUBLICOS, EMISSAO DE ALERTAS SOBRE
VENCIMENTOS, ATUALIZAGAO EM TEMPO
REAL, REGISTRO DE AUDITORIA, GERAGAO DE
RELATORIOS E INTERFACE SEGURA E
RESPONSIVA, ASSEGURANDO CONFORMIDADE
E TRANSPARENCIA NOS PROCESSOS DE
HABILITACAO E PAGAMENTO DA
ADMINISTRACAO.

R$2.000,00

R$ 450,00

R$5.400,00

R$ 7.400,00

MODULO FICHA RH DIGITAL: SISTEMA
VOLTADO A GESTAO ELETRONICA DOS DADOS
FUNCIONAIS DOS SERVIDORES MUNICIPAIS,
PERMITINDO O REGISTRO, ATUALIZACAO E
CONSULTA ONLINE DE  INFORMACOES

R$ 3.000,00

R$ 950,00

R$ 11.400,00

R$ 14.400,00
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PESSOAIS, FUNCIONAIS, CONTRATUAIS E
FINANCEIRAS, INTEGRANDO-SE AOS DEMAIS
MODULOS DO SISTEMA. OPERA EM AMBIENTE
WEB, COM ACESSO SEGURO E RESPONSIVO,
EMISSAO DE RELATORIOS GERENCIAIS,
ARMAZENAMENTO EM NUVEM E CONTROLE
DE PERMISSOES POR PERFIL DE USUARIO,
ASSEGURANDO ORGANIZACAO,
RASTREABILIDADE E CONFORMIDADE COM A
LEGISLACAO TRABALHISTA E DE PROTECAO DE
DADOS.

Prefeitura CHlunicipal de Trés Barras do Parand

MODULO GESTAO DOCUMENTAL ARQUIVISTA:
SISTEMA DESTINADO A ORGANIZACAO,
CONTROLE E PRESERVACAO DIGITAL DE
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS E
HISTORICOS, PERMITINDO O CADASTRO,
CLASSIFICAGAO, TRAMITAGAO E
ARQUIVAMENTO ELETRONICO CcoM
AUTENTICACAO POR HASH E ASSINATURA
DIGITAL. POSSUI FERRAMENTAS PARA
PESQUISA INTELIGENTE, CRIACAO DE PASTAS E
SUBPASTAS, GERACAO DE QR CODE E
RELATORIOS, OPERANDO EM AMBIENTE WEB
SEGURO E RESPONSIVO, COM CONTROLE DE
ACESSOS, AUDITORIA DE ACOES E
CONFORMIDADE COM A LEI DE ACESSO A
INFORMACAO E NORMAS ARQUIVISTICAS
VIGENTES.

R$2.500,00

R$ 800,00

R$9.600,00

R$12.100,00

API WHATSAPP (2.000 MENSAGENS/MES -
NAO ACUMULATIVAS): SERVICO INTEGRADO
AO SISTEMA PARA ENVIO AUTOMATIZADO DE
MENSAGENS INSTITUCIONAIS VIA WHATSAPP
BUSINESS API, PERMITINDO NOTIFICAGOES
SOBRE PROCESSOS, ATENDIMENTOS, PRAZOS E
COMUNICADOS AOS USUARIOS INTERNOS E
5 | EXTERNOS. INCLUI GERENCIAMENTO DE| R$500,00
CONTATOS,  HISTORICO DE  ENVIOS,
RELATORIOS DE DESEMPENHO E CONTROLE
DE LIMITE MENSAL DE MENSAGENS, COM
SEGURANCA, RASTREABILIDADE E
CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD).

R$ 79,90

R$ 958,80

R$ 1.458,80

ESPACO EM NUVEM: AMBIENTE DE
ARMAZENAMENTO DIGITAL DESTINADO A
HOSPEDAGEM SEGURA DOS SISTEMAS E
DADOS MUNICIPAIS, COM INFRAESTRUTURA
ESCALAVEL E REDUNDANTE, BACKUP
AUTOMATICO, ALTA DISPONIBILIDADE E
CRIPTOGRAFIA DE INFORMACOES. PERMITE
6 |ACESSO REMOTO VIA WEB, CONTROLE DE R$ 500,00
PERMISSOES POR USUARIO, MONITORAMENTO
DE USO E CONFORMIDADE COM PADROES DE
SEGURANCA DA INFORMAGAO, GARANTINDO
ESTABILIDADE, INTEGRIDADE E
CONTINUIDADE OPERACIONAL DOS SERVICOS
DA ADMINISTRACAO.

R$ 700,00

R$8.400,00

R$8.900,00

VALOR MAXIMO DO LOTE (ANUAL)

R$ 55.998,80
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ITEM

DESCRICAO DOS MODULOS

IMPLANTA-
CAo (1X)

VALOR DE 01
(UMA)
MENSALIDADE

VALOR
ANUAL (12X)

VALOR
TOTAL

LOCACAO E LICENGA DE USO DE SOFTWARE DE
GESTAO DE FROTAS, COM IMPLANTACAO,
ATUALIZACAO E MANUTENCAO CORRETIVA/
EVOLUTIVA, CONTEMPLANDO: CADASTRO
COMPLETO DE VEICULOS (DADOS TECNICOS,
FIPE, HODOMETRO/ HORIMETRO),
MOTORISTAS, DESTINOS E DEPARTAMENTOS;
CONTROLE DE OBRIGACOES (LICENCIAMENTO,
SEGUROS, MULTAS) POR DATA/
QUILOMETRAGEM; GESTAO DE PNEUS POR
VEICULO/EIXO (CADASTRO, MOVIMENTAGAO E
RELATORIOS); DIARIO DE BORDO
(ENTRADAS/SAIDAS, HORARIOS, MOTORISTA,
QUILOMETRAGEM); EMISSAO E REGISTRO DE
AUTORIZACOES DE ABASTECIMENTO E
ORDENS DE SERVICO; GESTAO DE SERVICOS E
DESPESAS  POR  VEICULO,  PERIODO,
FORNECEDOR E NOTA/OC, COM
POSSIBILIDADE DE ESTOQUE PROPRIO DE
COMBUSTIVEL; CONSOLIDACAO DE DADOS
MENSAIS;  RELATORIOS  ANALITICOS E
GRAFICOS COMPARATIVOS DE
CONSUMO/MEDIAS E CUSTOS; EXPORTAGAO/
GERACAO DE ARQUIVOS NOS LAYOUTS
EXIGIDOS PARA ENCAMINHAMENTO AO
MODULO CONTROLE INTERNO/FROTAS DO
SIM/AM DO TCE; E ASSISTENCIA TECNICA
PRESENCIAL OU REMOTA SEM CUSTOS
ADICIONAIS.

R$ 0,00

R$ 725,00

R$8.700,00

R$8.700,00

VALOR MAXIMO DO LOTE (ANUAL)

R$ 8.700,00

TABELA 06: LOTE 03: CONTROLE E MONITORAMENTO DE ATENDIMENTOS MUNICIPAIS

ITEM

DESCRICAO DOS MODULOS

IMPLANTAC
A0 (1X)

VALOR DE 01
(UMA)
MENSALIDADE

VALOR
ANUAL (12X)

VALOR
TOTAL

LOCACAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
PARA CONTROLE DOS ATENDIMENTOS
REALIZADOS PELO DEPARTAMENTO DE
SERVICOS RODOVIARIOS E PELO
DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE E DAS MANUTENCOES DO
PERIMETRO URBANO E RURAL, COM
MONITORAMENTO DOS  ATENDIMENTOS
REALIZADOS AS PROPRIEDADES RURAIS,
URBANAS E AS EMPRESAS, COM ACESSO VIA
WEB 0U DISPONIBILIZAGAO EM NUVEM, COM
O LEVANTAMENTO DE DADOS REFERENTE AS
PROPRIEDADES URBANAS, PROPRIEDADES

RURAIS, EMPRESAS, LOGRADOUROS,
ILUMINAGCAO PUBLICA, PONTES,
HIDROGRAFIAS, FLORESTAMENTO, SENDO

TODOS 0S CADASTROS ESPECIFICANDO SEUS
DETALHES E CARACTERISTICAS, TAMBEM
VEICULOS E FUNCIONARIOS VINCULADOS AOS
DEPARTAMENTOS MUNICIPAIS
RELACIONADOS AO SISTEMA PARA O
MUNICIPIO DE TRES BARRAS DO PARANA.

R$ 0,00

R$5.000,00

R$ 60.000,00

R$ 60.000,00
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VALOR MAXIMO DO LOTE (ANUAL) R$ 60.000,00

VALOR MAXIMO DA CONTRATACAO R$ 124.698,80

2.2.1. Com base no levantamento de mercado realizado, a estimativa do valor de
contratagdo foi fixada em R$ 124.698,80 (cento e vinte e quatro mil, seiscentos e
noventa e oito reais e oitenta centavos). Este valor serve como referéncia maxima
para o processo licitatorio, fundamentado na média de precos obtidos das fontes de
pesquisa consultadas.
2.3. A empresa licitante que apresentar proposta com valor superior ao estabelecido
no item 2.2.1 deste Termo de Referéncia serd automaticamente desclassificada do item
em que se verificar a irregularidade, perdendo, assim, o direito de participacdo na etapa
de lances.
2.5. Durante a vigéncia do contrato, os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis,
salvo nas situagdes previstas no Art. 134 da Lei n? 14.133/2021, desde que

devidamente comprovadas.
3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO - ARTIGO 6°, INCISO XXIII, ALINEA “B”

3.1. A contratacdo alinha-se ao planejamento institucional e a previsdo or¢camentdaria
consignada na Lei Orcamentaria Anual, em coeréncia com o PPA e com as diretrizes da
LDO, assegurando dotacdo especifica para a locacao de licencas de uso de software de
gestao publica. O ajuste sera celebrado pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, em
regime de prestacdo continuada, para atendimento das Secretarias de Administracdo e
Planejamento, Agricultura e Meio Ambiente, e Obras, Viacao e Servicos Urbanos, com
possibilidade de prorrogacdao nos termos da legislacdo aplicavel (art. 107 da Lei n?
14.133/2021). A medida é indispensavel a regularidade e ao bom funcionamento da
Administracdo, por promover eficiéncia, padronizacdio de procedimentos,
rastreabilidade das informacdes, conformidade normativa e suporte a tomada de

decisiao baseada em dados.

3.2. A justificativa decorre da necessidade de modernizacao e integra¢do dos sistemas
corporativos, com a automatizacao de rotinas, redugdo de retrabalho e mitigacao de
riscos operacionais, assegurando transparéncia, governan¢a da informag¢do e
observancia a legislacdo pertinente, inclusive a Lei Geral de Protecao de Dados. A

solucdo proposta prevé operagdo em ambiente web/nuvem, interoperabilidade entre
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secretarias, geracao de relatorios e indicadores gerenciais, seguranca e alta
disponibilidade dos dados, além de suporte técnico e atualizacdes continuas,
resultando em maior qualidade e celeridade na prestacdo de servicos aos municipes e

incremento comprovado da eficiéncia operacional da Administracdo Municipal.

4. LOCAIS DE ENTREGA - ARTIGO 40, § 1°, INCISO II

4.1. A instalagdo e o treinamento do sistema de gestdo publica deverdo ocorrer no Pagco
Municipal de Trés Barras do Parand, em ambiente designado pela Administracao,
podendo incluir, quando necessdario, capacitacdes complementares nos setores
usuarios e/ou em formato remoto. A contratada devera executar os servi¢cos de forma
a assegurar a plena operacionalidade do sistema, com integracdo aos setores
envolvidos, migracdo/validacdo de dados quando aplicavel, realizacdo de testes de
funcionamento e entrega de documentacao técnica, em estrita conformidade com as

especificacdes deste Termo de Referéncia e com aceite formal da Administracao.

5. PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “A”

5.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, admitida prorrogacao
sucessiva, nos termos do artigo 107 da Lei n? 14.133 /2021, por periodos que, somados,
ndo ultrapassem 10 (dez) anos. A prorrogacao ficard condicionada ao interesse publico,
a demonstracdo de vantagem econémica, a manutencao das condi¢gdes pactuadas, ao
desempenho satisfatério da contratada e a disponibilidade orcamentaria, observados

os principios da economicidade, eficiéncia e conveniéncia administrativa.

6. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “C”

6.1. A solucao proposta compreende a locacdo de licengcas de uso de um sistema
integrado de gestao publica em ambiente web e hospedagem em nuvem, contemplando
implantacdo, atualizacdo, manutencdo corretiva e evolutiva, suporte técnico e
treinamento de usudrios. O conjunto dos mddulos interligados permitira a

informatizacao e a integracdo dos processos administrativos, financeiros, operacionais
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e de controle interno das secretarias municipais, garantindo o fluxo seguro de
informacdes, a reducdo de retrabalhos e a padronizac¢do de procedimentos. O sistema
devera operar de forma centralizada e acessivel por meio de login individual,
possibilitando o acompanhamento em tempo real das atividades, a emissdo de
relatdrios gerenciais e a analise de indicadores de desempenho, assegurando maior

eficiéncia, transparéncia e confiabilidade na gestao publica municipal.

7. REQUISITOS DE CONTRATACAO - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “D”

7.1. Apresentacdao, Demonstracao e Aprovacao do Sistema:

7.1.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera realizar
apresentacdo e demonstracdo técnica dos médulos ofertados em até 5 (cinco) dias
uteis contados da sessdo de julgamento, mediante agendamento junto ao

Departamento de Licitagdes, a ocorrer no Pago Municipal.

7.1.2. Escopo da demonstragdo: a) Lote 01 - Gestdo Documental (Gestor B.L;
Certidoes Negativas; Ficha RH Digital; Gestdo Documental Arquivista; API
WhatsApp; Espaco em Nuvem); b) Lote 02 - Gestdo de Frotas; c) Lote 03 - Controle
e Monitoramento de Atendimentos Municipais. A solucdo devera operar em
ambiente 100% web, hospedada em nuvem, com autenticacao de acesso e base de

testes.

7.1.3. Objetivo da demonstragdo: comprovar, em situacdo real de uso, a aderéncia
funcional, o desempenho e a seguranca minimos definidos no Termo de Referéncia,
incluindo execu¢ao em nuvem, perfis de usuario, geracao de relatérios e dashboards,

além de rastreabilidade por logs.

7.1.4. A Administracdo fornecera mesa/bancada, cadeiras, ponto de energia e
acesso a internet. A licitante devera prover notebooks/dispositivos, bases e perfis
de teste, configuracdo prévia dos modulos e demais recursos necessarios a execucao

integral dos cenarios.
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7.1.5. A avaliagdo sera conduzida por comissdo designada por decreto, composta
por servidores representantes das secretarias envolvidas, em numero suficiente

para cobrir todos os modulos, com minimo de 5 (cinco) membros.

7.1.6. A apresentacdo seguird a ordem dos itens do Termo de Referéncia. Nao sera
permitido desenvolver, ajustar ou corrigir o sistema durante a sessdo. A
Administracao podera solicitar a repeticdo de operacdes em equipamento proprio

para atestar execugdo integral em nuvem.

7.1.7. A solugdo devera atender, no ato da demonstracao, aos requisitos essenciais
de cada lote/mddulo. Requisitos complementares poderao ser ajustados em plano
de implantagdo com prazos definidos contratualmente, sem prejuizo da aderéncia

minima necessaria para aprovacao.

7.1.8. Em até 5 (cinco) dias uteis ap6s a demonstrac¢do, a comissao e a fiscalizagdo
emitir-se-a laudo conclusivo de aprovacao ou reprovacao técnica e o encaminharao

ao Departamento de Licitagdes.

7.1.9. A ndo comprovacgdo da operagdo 100% web/nuvem, da seguran¢a minima
(perfis e logs) ou da execucdo dos cenarios criticos implicara reprovacio e

desclassificagdo, com convocacdo da proxima classificada.

7.1.10. A solucgdo devera operar em modelo SaaS/Web, com armazenamento em
nuvem, acesso responsivo, compatibilidade com navegadores amplamente
utilizados, alta disponibilidade, rotinas de backup automatico e criptografia em

repouso e em transito.

7.1.11. Devera observar integralmente a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), mantendo
trilhas de auditoria, registros de acesso, segregacao de perfis, controle de

permissoes e rastreabilidade de operacdes.

7.1.12. E exigida integracdo nativa entre os médulos contratados e possibilidade de
integracdo com sistemas municipais correlatos, preservando unicidade de base,

eliminacdo de retrabalhos e padronizag¢do de procedimentos.
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7.1.13. Devera permitir geracao de relatorios gerenciais e estatisticos, além de
dashboards (Gestor B.I.) com filtros dinamicos e, quando aplicavel, visualizacdo

georreferenciada.

7.1.14. Funcionalidades minimas por lote (resumo): a) Gestao Documental:
protocolo/tramitacdo, classificagdo arquivistica, assinatura/autenticacdo digital,
pesquisa, QR Code, gestao de certiddes negativas de fornecedores, Ficha RH Digital,
API WhatsApp (2.000 mensagens/més, ndo cumulativas) e espago em nuvem; b)
Gestdao de Frotas: cadastro técnico, controle de licenciamento/seguros/multas,
pneus por eixo, diario de bordo, abastecimento, ordens de servico e despesas,
relatérios analiticos e exportacdo compativel com os layouts exigidos pelo
SIM/AM/TCE; c) Controle e Monitoramento de Atendimentos: registro e
acompanhamento de atendimentos urbanos e rurais, com cadastros detalhados de
logradouros, iluminacdo, pontes, hidrografia e florestamento, em acesso

web/nuvem.

7.1.15. A contratada devera realizar a implantacdo completa dos moédulos/lotes
contratados, incluindo configuragao, parametrizacao, testes de aceitacao e plano de

projeto com entregas, prazos e responsaveis.

7.1.16. Sempre que necessario, devera executar migracao ou integracao de dados

existentes, com salvaguardas de integridade e plano de backup/rollback.

7.1.17. Devera ofertar treinamento presencial e remoto aos usuarios de cada

secretaria, com emissao de certificados e fornecimento de materiais didaticos.

7.1.18. Devera prestar suporte técnico presencial e remoto, manutengao corretiva
e evolutiva e atualiza¢des periddicas sem custos adicionais, com niveis de servico

compativeis com a continuidade operacional da Administragao.

7.1.19. A contratada disponibilizara equipe técnica qualificada para melhorias e

resposta a incidentes durante a vigéncia contratual.

7.1.20. Devera assegurar compatibilidade com o parque tecnologico da

Administracao, evitando investimentos adicionais em infraestrutura local.
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7.1.21. Devera garantir confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes em todas as etapas, inclusive implantacdo e migracdo, mantendo

controles de acesso e logs auditaveis.

7.1.22. Durante a sessao de demonstracao, podera participar, como ouvinte, no
maximo um representante de cada licitante remanescente por sala, sem direito a

manifestacao durante a execucao.

7.1.23. E vedado filmar, gravar audio ou fotografar a sessdo, exceto pela equipe da

Administragdo para fins de registro.

7.1.24. Os equipamentos utilizados pela licitante poderdo ser auditados pela

comissao julgadora, resguardados os direitos de propriedade intelectual.

7.1.25. O descumprimento das regras desta se¢do podera ensejar interrup¢do da

sessdo e registro em ata, sem prejuizo das medidas administrativas cabiveis.

7.1.26. Todas as despesas de deslocamento, hospedagem e logistica para

apresentacao e implanta¢do sdo de responsabilidade exclusiva da licitante.

7.1.27. Em caso de aprovac¢do, manter-se-a a classificacdo e o processo seguira para

adjudicacdo e contratacao.

7.1.28. Em caso de reprovagdo, proceder-se-a a desclassificagdo da proposta e
convocacao da licitante remanescente, na ordem de classificagdo, para nova

demonstracdo, nos mesmos prazos e condigoes.

7.2. Implantac¢ao dos Sistemas:

7.2.1. A empresa contratada devera atender integralmente as exigéncias técnicas,
legais e operacionais descritas neste Termo de Referéncia, garantindo a implantacao
completa, o funcionamento continuo e o suporte permanente dos sistemas licitados,
em conformidade com as normas de seguranca da informacao, a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n? 13.709/2018) e a Lei n® 14.133/2021. Todos os mddulos

deverdo operar em ambiente web, com hospedagem em nuvem, assegurando
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acessibilidade, desempenho, seguranca e disponibilidade dos dados, conforme os

requisitos minimos estabelecidos pela Administragao Municipal.

7.2.2. A contratada devera realizar a instala¢do, configura¢do, parametrizagdo e
migracao de dados dos sistemas anteriores, assegurando que todos os cadastros e
informagdes existentes sejam transferidos de forma integra e rastreavel para o novo
ambiente. Para isso, deverao ser utilizadas ferramentas de importacao e exportacao
compativeis com formatos padrao de mercado (.txt, .csv, .xls, xlsx, .doc e .docx),
preservando a consisténcia das informacdes e a conformidade com as rotinas
administrativas das Secretarias envolvidas. Caso ndo haja compatibilidade técnica
para migracao automatica, a contratada devera disponibilizar equipe para digitacao

ou inserc¢ao manual dos dados, sob acompanhamento do setor técnico municipal.

7.2.3. Durante todo o periodo de implantacado, a contratada devera disponibilizar
técnicos qualificados para acompanhamento presencial dos usuarios na sede da
Prefeitura Municipal de Trés Barras do Parand, prestando suporte direto durante as
etapas de implantacdo, configuracdao e treinamento. Caso haja necessidade de
implantacdo em unidades externas, o auxilio remoto devera ser garantido por meio
de suporte técnico eletronico, acesso remoto ou atendimento telefénico,

assegurando a continuidade do processo e a capacitacao dos servidores.

7.2.4. A contratada devera promover a adequada estruturacgao dos niveis de acesso,
definindo perfis de usuarios e permissdes, adequando logotipos e relatorios,
configurando os parametros necessarios a execucdo das atividades administrativas
e operacionais. Todos os modulos deverado ser integrados entre si, permitindo a
comunicacao de dados e a unificagdo das informagdes em um unico ambiente
sistémico, de acordo com as necessidades das Secretarias Municipais de
Administracdo e Planejamento, Agricultura e Meio Ambiente e Obras, Viagdo e

Servigos Urbanos.

7.2.5. A anadlise dos requisitos minimos de ambiente e compatibilidade ocorrera
durante a demonstracdao técnica do sistema, apos a fase de julgamento das
propostas, sob supervisao da Comissao de Contratacao, acompanhada dos Diretores

de Administracdo, Contabilidade, Controle Interno, Tributacao e Licitagdes. O ndo
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atendimento as exigéncias, a ndo demonstracdo no prazo estabelecido ou o
descumprimento das condi¢des técnicas previstas implicara a desclassificacdo da

licitante.

7.2.6. Aimplantacao de cada mddulo sera formalizada por meio de ordem de servigo
individual, emitida pelo Departamento de Compras, definindo prazos especificos
para conversdo, homologacao e integracdo. A contratada devera concluir essas
etapas em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da respectiva ordem de servico,
observando as boas praticas de governanc¢a de tecnologia da informacdo e os

parametros de desempenho estabelecidos pela Administragao.

7.2.7. 0 pagamento de cada mdédulo ocorrerd somente ap6s a homologacao e aceite
definitivo do sistema, mediante termo formal de recebimento emitido pelo setor
competente. O prazo maximo para conclusao integral da implanta¢do de todos os
modulos sera de 90 (noventa) dias corridos, contados da emissdo da primeira ordem
de servico, conforme orientacdo do Acoérdao n? 321/2024 do Tribunal Pleno do
TCE/PR. O descumprimento do prazo acarretard multa didria de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) sobre o valor total do contrato, limitada a 30% (trinta por cento),

sem prejuizo da rescisdo contratual e das demais sang¢des previstas em lei.

7.2.8. Caso a empresa atualmente fornecedora do sistema venha a ser a vencedora
do certame, nao sera devido pagamento pelos modulos ja implantados e em pleno
funcionamento, restringindo-se a remuneracao aos novos mdédulos, integragdes e
servicos efetivamente entregues e aprovados pela Administracdo. A eventual
necessidade de prorrogacdo de prazo para implantacao devera ser devidamente
justificada pela contratada e autorizada pela Administracdao, mediante parecer

técnico favoravel.

7.2.9. Todos os servicos, etapas de implantacao e integra¢des deverdo observar os
principios da eficiéncia, economicidade e continuidade administrativa, garantindo
que a solucdo tecnologica fornecida opere de forma estavel, segura e integrada,
promovendo a modernizacdo da gestao publica e o pleno atendimento as

necessidades operacionais do Municipio de Trés Barras do Parana.
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7.3. Itens Obrigatdorios e Especificacdes Minimas Obrigatérias do Ambiente
Nuvem, exceto para o lote 02 (devera demonstrar todos os itens sob pena de

desclassificacao).

7.3.1. O sistema devera operar integralmente em ambiente web e em nuvem, com
hospedagem segura em provedores que mantenham, no minimo, trés datacenters
em territorio nacional, localizados em regides distintas, permitindo a Administracao
a escolha do local de armazenamento dos dados, de forma a otimizar o desempenho,

a disponibilidade e a velocidade de transmissao.

7.3.2. 0 provedor de nuvem utilizado devera possuir certificagdes internacionais de
seguranca e conformidade, contemplando, obrigatoriamente, as normas ISO 27001
e SOC 3, garantindo a integridade e a confidencialidade das informacdes. As
comprovacdes deverdo ser apresentadas em nome do provedor, mediante

documentagdo publica ou relatérios oficiais disponiveis em fonte verificavel.

7.3.3. Os servigos deverao ser hospedados exclusivamente em infraestrutura
baseada em discos SSD (Solid State Drive), visando garantir alto desempenho, baixa
laténcia e maior estabilidade nas operacdes, conforme padrdes técnicos de

tecnologia da informacgao.

7.3.4. A contratada devera oferecer flexibilidade quanto ao tipo de infraestrutura
operacional, permitindo que a Administracao Municipal opte entre ambientes 100%
em nuvem, hibridos (nuvem publica e privada) ou locais, garantindo total

compatibilidade e suporte para cada configuracao.

7.3.5. 0 acesso aos sistemas devera ocorrer por meio dos navegadores padrdo de
mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e outros equivalentes),
sem necessidade de instalagio de componentes adicionais, assegurando
compatibilidade multiplataforma com os sistemas operacionais Microsoft, Linux,

MacOS e Android.

7.3.6. O acesso ao provedor de nuvem devera ser protegido por certificado de
seguran¢a SSL, com trafego criptografado ponta a ponta e mecanismos de

autenticagdo multifatorial para prevencao de acessos indevidos.
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7.3.7. 0 ambiente em nuvem devera permitir monitoramento continuo dos recursos
utilizados, apresentando histérico de disponibilidade, desempenho, consumo e

utilizacao, de forma a possibilitar auditoria e controle pela Administracao.

7.3.8. O provedor devera disponibilizar servico de banco de dados relacional
gerenciado (compativel com PostgreSQL ou equivalente), com copias de seguranca
automaticas e snapshots de qualquer tamanho entre regides distintas da nuvem,

possibilitando restauragdo em pontos especificos no tempo.

7.3.9. Devera ser garantido o gerenciamento completo de usuarios, incluindo a
criagdo, inativacdo e exclusdo, com registro detalhado de acessos, perfis e
permissoes, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2

13.709/2018).

7.3.10. O sistema devera suportar recursos de escalabilidade automatica, iniciando
novas instancias de aplicagdo sempre que o numero de usuarios conectados
simultaneamente atingir o limite técnico definido, garantindo estabilidade e

continuidade operacional.

7.3.11. 0 ambiente devera manter imagem padrdo dos servidores de aplicacao, com
copias segregadas entre ambientes de teste e producdo, impedindo a utilizacdo

direta da imagem principal, garantindo integridade e seguranca.

7.3.12. Todos os logs de acesso deverao ser mantidos de forma detalhada,
registrando data, hora, usuario e acdo realizada, assegurando rastreabilidade e

auditoria de todas as operagoes.

7.3.13. O provedor devera oferecer backup diario automatico dos dados
hospedados, com retengao minima de 30 (trinta) dias, além de garantir redundancia
e alta disponibilidade (SLA minimo de 99,9%) por meio de replicagdo sincrona entre

datacenters distintos.

7.3.14. A infraestrutura devera ser composta por data centers isolados entre si,
prevenindo falhas simultaneas e assegurando conectividade de rede de baixa

laténcia entre as regioes.
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7.3.15. O servico devera contemplar recursos de entrega de conteido (CDN) para
otimizar a taxa de transferéncia e o tempo de resposta das aplicagdes em diferentes

pontos de acesso do pais.

7.3.16. O provedor devera oferecer solugbes continuamente atualizadas,
incorporando melhorias automaticas de desempenho, seguranca e estabilidade sem

necessidade de interrup¢do dos servicos.

7.3.17. 0 ambiente devera permitir restricdo de acessos com base em enderegos de
[P, controle de autenticacao multifatorial, certificados SSL ativos e gestdo de grupos

e permissoes.

7.3.18. O sistema devera dispor de gerenciamento de chaves criptograficas e de
inventario de recursos, com histérico de alteracdes e configuracdes realizadas,

permitindo a verificacao de conformidade e seguranga.

7.3.19. O provedor de nuvem devera manter compatibilidade com ambientes
baseados em Linux e Windows Server, bem como permitir ajuste dinamico de
recursos computacionais (CPU, memoria e armazenamento), conforme a demanda

operacional da Administracgao.

7.3.20. O ambiente devera garantir segregacao fisica de instancias (anti-affinity),
evitando pontos unicos de falha e assegurando continuidade dos servigos em caso

de incidentes.

7.3.21. A contratada devera disponibilizar centro de operacgdes de seguranca (SOC
- Security Operations Center) ativo 24x7x365, com capacidade de monitoramento,
correlacdo e resposta a incidentes, deteccdao de ameacas, analise por inteligéncia

artificial, hunting de vulnerabilidades e registro de eventos de seguranca.

7.3.22. Devera ser mantido também centro de operagdes de rede (NOC - Network
Operations Center) com monitoramento continuo dos ativos, logs e pardmetros de
utilizacao, possibilitando identificagcdo proativa de falhas e minimizagdo de impactos

em caso de incidentes.
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7.3.23. O ambiente cloud devera possuir solu¢do centralizada de seguranca
(endpoint protection), com detec¢do e bloqueio de ataques zero-day, protecao ativa
contra malwares, defesa a nivel de rede e aplicacao, firewall integrado, contencao

automatizada e resposta inteligente baseada em aprendizado de maquina (IA).

7.3.24. Todos os servicos deverdo estar em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade
das informacdes, com rastreabilidade completa das a¢des executadas em todos os

modulos do sistema.

7.3.25. 0 ndo atendimento a qualquer dos requisitos técnicos ou de seguranca aqui
descritos, ou a auséncia de demonstracdo integral dos itens solicitados, implicara na

desclassificagdo imediata da licitante, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

7.4. Especificacbes Minimas Gerais Obrigatdrias dos Moddulos (devera

demonstrar todos os itens sob pena de desclassificacao).

7.4.1. Os sistemas e mddulos ofertados deverao operar em ambiente web e nuvem,
com base de dados relacional compativel com PostgreSQL ou equivalente,
assegurando integridade, rastreabilidade e estabilidade. Serdo aceitos sistemas
gerenciadores de banco de dados homologados e com suporte ativo, observando os

requisitos técnicos definidos pela contratante.

7.4.2. 0 ambiente de execucdo dos sistemas devera estar hospedado em servidores
com sistema operacional em versdes estdveis e suportadas pelos fabricantes,
compativeis com ambientes Windows Server e Linux, garantindo a

interoperabilidade entre os m6dulos contratados.

7.4.3. Devera ser adotada politica de senhas com niveis de seguranca configuraveis,
permitindo a definicio de complexidade minima (fraca, média ou forte), com
exigéncia de caracteres alfanuméricos e especiais, além de controle de expiracdo

periddica e bloqueio automatico ap6s nimero determinado de tentativas invalidas.
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7.4.4. Todos os sistemas deverao disponibilizar funcionalidade de ajuda online,
acessivel a partir de qualquer tela da aplicacdo, contendo orientagdes e informacdes
sobre as funcionalidades disponiveis, de forma a facilitar o uso pelos servidores

municipais.

7.4.5. Os modulos deverao garantir a integridade referencial da base de dados,

impedindo inconsisténcias e assegurando a coeréncia entre registros relacionados.

7.4.6. Devera ser possivel o acesso remoto seguro as aplicacdes por meio da web,
sem necessidade de conexdo fisica a rede interna do municipio, garantindo

mobilidade e acesso controlado aos usuarios autorizados.

7.4.7. O sistema devera bloquear automaticamente o acesso de usudrios apdés
numero determinado de tentativas de login invalidas, com possibilidade de
configuracdo do tempo de bloqueio, exigindo troca obrigatoria de senha no préximo

acCesso.

7.4.8. O sistema devera permitir a definicdo de periodos e horarios especificos de
acesso por usudrio, bloqueando logins fora dos periodos previamente autorizados

pela Administragao.

7.4.9. Devera ser possivel o agrupamento de usuarios em perfis ou fungodes,

permitindo o gerenciamento coletivo de permissoes de acesso.

7.4.10. O sistema devera permitir dupla custédia em ac¢des criticas, como exclusao,
alteracao ou inclusao de dados, exigindo validacdo de outro usuario autorizado para

confirmacao da operacao.

7.4.11. Devera ser possivel atribuir a cada usuario ou grupo permissdes especificas
de gravacao, consulta e exclusdo, associadas a regras de dupla custddia e controle

de auditoria.

7.4.12. Todos os acessos e tentativas de login, bem-sucedidas ou nao, deverao ser
registrados em arquivo de auditoria, contendo data, hora, identificacdo do usudrio e

tipo de operacao realizada.
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7.4.13. O sistema devera validar os dados digitados no momento de sua inser¢do ou

alteracdo, emitindo alertas de inconsisténcia antes da gravacdo definitiva.

7.4.14. As atualizagdes de versao dos sistemas deverdo ocorrer de forma automatica
e transparente, a partir do servidor central, sem necessidade de interven¢ao manual

nas estacoes de trabalho.

7.4.15. O sistema deverd permitir a criagdo de atalhos personalizados para
ferramentas externas, configuraveis pelo proprio usuario, conforme suas fungdes no

ambiente administrativo.

7.4.16. Devera ser possivel a execucdo de comandos de manuten¢do ou scripts
criptografados diretamente pelo sistema, sem necessidade de acesso direto ao

banco de dados.

7.4.17. O sistema deverd permitir autenticacdo integrada via Active Directory ou

LDAP, assegurando integra¢do com a estrutura de usudrios da Prefeitura.

7.4.18. Devera ser possivel visualizar relatérios em tela, exporta-los, imprimir
intervalos de paginas, selecionar numero de cdpias e impressoras de rede, bem

como salvar relatérios em disco para reimpressao posterior.

7.4.19. O sistema devera registrar o histérico completo de acessos e operagdes
realizadas por usuario, incluindo data, hora, médulo e tipo de acdo (inclusao,

exclusado, alteracao).

7.4.20. Devera ser disponibilizado recurso para uso de assinatura digital em
relatorios, de forma individual ou em conjunto, garantindo autenticidade e validade

documental.

7.4.21. Cada mo6dulo devera utilizar base de dados fisicamente separada, com gestdo
centralizada e possibilidade de particionamento de copias de seguranca, permitindo

restauracdo seletiva de bases especificas, conforme a necessidade administrativa.
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7.4.22. O sistema devera possibilitar manutencao isolada de médulos ou setores,
sem interferir nas demais areas do municipio ou em acessos externos (empresas,

contribuintes, fornecedores).

7.4.23. A contratada devera disponibilizar ferramenta de suporte técnico integrada
aos sistemas, permitindo abertura, acompanhamento e encerramento de chamados
diretamente na interface do software, com notificagdes automaticas ao usuario
sobre o andamento das solicitagdes. Este recurso devera estar disponivel, no
minimo, nos mddulos de Suprimentos, Compras, Patriménio, Frotas, Planejamento,

Contabilidade, Tesouraria, Folha de Pagamento e Tributério.

7.4.24. O ndo atendimento a qualquer das especificagbes minimas gerais
obrigatérias dos modulos, ou a ndo demonstragdo integral de todos os requisitos
técnicos durante a fase de avaliagdo, implicard na desclassificacdo da licitante, nos

termos deste Termo de Referéncia.

8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1. A licitante devera comprovar aptiddao técnico-operacional mediante a
apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico, que comprove, de forma objetiva, a execucdo prévia de servicos de
natureza, porte e complexidade compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.
0 documento devera descrever de maneira clara o escopo dos servicos prestados,
incluindo implantagdo de sistemas em ambiente web e nuvem, integracao de médulos,
migracao de dados, parametrizacdo, treinamento de usuarios e suporte técnico,
permitindo a Administracdo aferir a real capacidade da empresa em desempenhar as

atividades contratadas.

8.2. Serdo aceitos um ou mais atestados, desde que, de forma conjunta, comprovem a
experiéncia minima exigida. Os atestados deverdo conter a identificacdo do emissor, o
periodo de execucdo, o local, a descricio detalhada dos servicos realizados, a
abrangéncia funcional e o nome do responsavel técnico, além de possibilitar contato

para confirmag¢do das informacgdes. A compatibilidade sera avaliada pela correlagdo
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entre as exigéncias deste Termo de Referéncia e as caracteristicas comprovadas nos
documentos apresentados, cabendo a Administracdo verificar a veracidade e a
adequacao dos atestados, sob pena de desclassificacdo da licitante em caso de

inconsisténcia ou informacao inveridica.

. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “E”

9.1. A execugdo observara integralmente este Termo de Referéncia, o Edital e anexos,
cabendo a contratada cumprir prazos, etapas e especificagdes técnicas definidos pela
Administracdo, contemplando a entrega, implantacdo, integracdo e operag¢do dos

sistemas contratados.

9.2. Compete a contratada a instalacao, configuragdo, parametriza¢do, integracdo e
personalizagdo dos modulos, assegurando o pleno funcionamento conforme as
necessidades das Secretarias Municipais de Trés Barras do Parang, com etapas de
planejamento, instalacdo, testes operacionais, homologacdo e validacao técnica,

acompanhadas por servidores designados.

9.3. A migracdo de dados devera ser completa e segura, a partir de bancos de dados
legados e/ou planilhas, garantindo integridade, rastreabilidade e compatibilidade das
informacgdes. O prazo maximo para conversdo, homologacao e integracao é de até 30

(trinta) dias a contar da emissao da ordem de servico pelo Departamento de Compras.

9.4. A conversao sera validada por confrontacao entre os sistemas de origem e o
sistema fornecido, por meio de consultas e relatérios. Modelos de documentos e
relatorios personalizados deverdo ser formatados pela contratada e aprovados pela
Administracdo. A conclusdo da conversdo dependera de termo de aceite emitido pela

Entidade.

9.5. 0 ndo cumprimento do prazo de conversdo previsto no item 9.3 sujeitarad a
contratada a multa diaria de R$ 100,00 (cem reais), sem prejuizo das demais sanc¢des

cabiveis e da continuidade das obrigacdes até a completa regularizacao.
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9.6. A implantacdo compreendera a disponibilizagdo do ambiente em nuvem,
credenciais de acesso, cadastro de usuarios/perfis e niveis de permissao, configuracao
de impressoras e validagdo de desempenho. A etapa sera encerrada mediante termo de

aceite emitido pela Administragao.

9.7. Deverdo ser realizados treinamentos presenciais e/ou remotos, em datas e
horarios definidos pelo Municipio, contemplando funcionalidades, rotinas
administrativas, geracao de relatérios e procedimentos de suporte. A capacitacao
podera enfatizar modulos de maior interesse por setor, com material didatico e

certificado de participacao.

9.8. Durante a vigéncia contratual, o suporte técnico sera prestado de forma remota e
presencial, conforme a necessidade da Administracdo, assegurando tempos de
resposta compativeis e solugao efetiva das ocorréncias. Estao incluidas atualizacoes
corretivas, legais e evolutivas, sem custos adicionais, mantendo a aderéncia as normas

aplicaveis e as boas praticas de gestdo publica.

9.9. Ap6s a implantacdo, serdao executados testes de desempenho, integridade e
seguran¢a, acompanhados por comissdo técnica designada, visando comprovar o

funcionamento correto dos moédulos e a eficiéncia das rotinas operacionais.

9.10. A contratada apresentara relatdrios periédicos de acompanhamento e progresso,
conforme cronograma aprovado, indicando status das etapas, ajustes realizados e

situacao de cada médulo até a conclusao da implantacao.

9.11. O encerramento da implantacdo ocorrera somente ap6s a homologacao final do
sistema, validacdo das funcionalidades, emissdo de parecer técnico conclusivo e
assinatura do termo de aceite definitivo pela Administracdo Municipal, atestando o

atendimento integral as condigdes e especificagdes deste Termo de Referéncia.

9.12. Concluidas conversdo, implantacdo e treinamento, o sistema entrard em
produc¢do. Nos 02 (dois) primeiros dias uteis de operacdo, a contratada devera
disponibilizar acompanhamento presencial, com ao menos 01 (um) técnico ou
consultor por area de atuacdo, para dirimir ddvidas e tratar eventuais ajustes

decorrentes da implantagao.
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10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO - ARTIGO 6°, § XXIII, ALINEA “G”

10.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente indicada pela
contratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias tuteis, contados a partir da certificacao
da nota fiscal eletronica pelos gestores do contrato. A emissdo da nota fiscal devera
ocorrer somente apos a entrega efetiva dos servicos e a validacdao formal das etapas
executadas. Para os médulos ou sistemas implantados por etapas, o pagamento sera
condicionado a emissao do Termo de Aceite, que atestara a plena conclusao e o correto

funcionamento das funcionalidades instaladas e homologadas pela Administracao.

10.2. Nos servicos de natureza continuada, como suporte técnico, manutencao e
atualizacgdes, os pagamentos serdo efetuados mensalmente, conforme a apresentacao
de relatério de desempenho e atendimento contendo, no minimo, as ocorréncias
tratadas, os tempos de resposta e a disponibilidade do sistema no periodo. A liberacao
do pagamento dependerd da conferéncia e aprovacdo do relatério pelo gestor do
contrato, além da verificacdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da

contratada.

10.3. Serdo realizadas as retencdes legais obrigatdrias e/ou exigidas comprovacoes de
recolhimentos previstos em lei antes da liberagao dos valores. Caso haja inadimpléncia
contratual, aplicacdao de penalidades, glosas ou inconsisténcias fiscais, o pagamento
sera automaticamente suspenso até a regularizacdo da pendéncia, sem que a
contratada possa pleitear acréscimos, correcdo monetaria ou qualquer tipo de
indenizacao. Eventuais erros, omissdes ou divergéncias na documentacdo fiscal
interromperdo a contagem do prazo de pagamento, que sera reiniciado apds a

reapresentacdao dos documentos devidamente corrigidos.

11. CRITERIO DE JULGAMENTO E SELECAO DO FORNECEDOR - ARTIGO 6°, INCISO
XXIII, ALINEA “H”

11.1. O processo licitatério ocorrera na modalidade PREGAO, forma ELETRONICA,
tipo avaliacio MENOR PRECO, empreitada por preco DO LOTE.
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12. DOS PRECOS E ESTIMATIVAS DE CONTRATACAO - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “1I’
12.1. As quantidades estimadas de contratagcdo e valores constam no item 02 do

presente termo de referéncia.

13. DOTAGCAO ORCAMENTARIA - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “J”
13.1. Os pagamentos decorrentes do objeto deste termo correrao a conta dos recursos

das seguintes dota¢des or¢amentarias:

a) 03.01.04.122.0003.2.006.000.3.3.90.40.00
b) 05.01.26.782.0006.2.014.000.3.3.90.40.00
¢) 10.01.20.606.0015.2.041.000.3.3.90.40.00

14. PRAZO DE ENTREGA

14.1. A entrega e implantacdo de cada médulo ocorrerdo mediante ordem de servigo
individual emitida pelo Departamento de Compras; a partir de sua emissao, a
contratada terd até 30 (trinta) dias corridos para concluir conversao de dados,
implantacdo, homologacdo e integragdo do respectivo moédulo, com registro em termo

de aceite.

14.2. O prazo maximo para a conclusdo integral da implantacdo de todos os moddulos
sera de 90 (noventa) dias corridos, contados da emissao da primeira ordem de servigo,
em conformidade com o Acérddo n® 321/2024 do Tribunal Pleno do TCE/PR,

observado o cronograma aprovado pela Administracgao.

14.3. O descumprimento dos prazos estabelecidos sujeitara a contratada as sanc¢oes
previstas no edital e no contrato, incluindo, quando cabivel, aplicagdo de multa diaria
e demais medidas administrativas, sem prejuizo da rescisdo contratual e da

convocacao das licitantes remanescentes.

15. PENALIDADES
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15.1. A Licitante ou o Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas
seguintes infragoes:
15.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;
15.1.2. Dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
15.1.3. Dar causa a inexecugdo total do contrato;
15.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
15.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
15.1.6. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdao sem
motivo justificado;
15.1.7. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
15.1.8. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
15.1.9. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
15.1.10. Praticar ato lesivo previsto no Artigo 5° da Lei N° 12.846, de 1° de agosto
de 2013
15.1.10.1. A Lei 12.846/2013 é a Lei Anticorrupgdo. O seu Artigo 5° enumera os
atos lesivos a administracdao publica, nacional ou estrangeira, praticados por
pessoas juridicas, que atentem contra o patrimonio publico nacional ou
estrangeiro, contra principios da administracio publica ou contra os

compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

15.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta

Lei as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, sendo aplicado exclusivamente pela infragdo administrativa de
inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se justificar imposicao de
penalidade mais grave;

b) Multa, no valor de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do Contrato, por
dia de atraso e/ou por descumprimento de obrigacdes fixadas neste Edital e
em seus Anexos, limitados a 30% (trinta por cento) do valor contratual, sendo

que a multa tem de ser recolhida pelo fornecedor no prazo maximo de 15
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(quinze) dias, contados da comunicacao pelo Municipio de Trés Barras do
Parana;

c) Impedimento de licitar e contratar, sendo aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do
Artigo 155 da Lei N° 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sang¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, sendo aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI
e XII do caput do Artigo 155 da Lei N° 14.133/2021, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido
artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao
referida no § 42 deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
d.1) A sanc¢do estabelecida no item “d” sera precedida de analise juridica,

sendo sua aplicagdo de competéncia exclusiva de Secretario Municipal
designado.
15.2.1. As sangdes previstas nos itens anteriores poderdo ser aplicadas
cumulativamente, conforme dispde o Artigo 156, § 7° da Lei N° 14.133/2021.
15.2.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administra¢do ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.
15.2.3. As aplicagoes de quaisquer das sangdes previstas ndo excluem, em hipotese

alguma, a obrigacao de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.
15.2.4. Na aplicacdo das sangdes serao considerados:

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
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e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

15.2.5. Na aplicagao da san¢do de multa, sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.
15.2.6. A aplicagdo das san¢des de impedimento de licitar e contratar e, declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar, requerera a instauragdo de processo de
responsabilizacao, a ser conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara a
Licitante ou a Contratada para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.
15.2.6.1. Na hipotese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou
de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, a Licitante ou a
Contratada podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data da intimacao.
15.2.6.2. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada,
provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatdérias ou intempestivas.
15.3. O descumprimento dos prazos estabelecidos nos itens 14.1 e 14.2 acarretara a
aplicacdo de multa correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, limitada a um teto de 30% (trinta por cento) do
valor contratual. Caso o atraso ultrapasse esse limite, serdo adotadas as medidas

administrativas e legais cabiveis.

16. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
16.1. As Licitantes devem observar e a Contratada deve observar e fazer observar, por
seus Fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrao
de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratagdo e de execucdo do objeto
contratual.

[ - Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “Pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no

processo de licitagcdo ou na execucdo de contrato;
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b) “Pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execucdo de contrato;

c) “Pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
Licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do
orgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-
competitivos;

d) “Pratica coercitiva”: causar danos ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua
participacdo em um processo licitatério ou afetar a execu¢ao do contrato.

e) “Pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecdes ou fazer declaracées falsas aos representantes do organismo
financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apurac¢do
de alegacdes de pratica prevista nas clausulas deste Edital; (ii) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo

financeiro multilateral promover inspecao.

(i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer
declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral,
com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo de alegacbes de pratica
prevista nas cldusulas deste Edital;
(ii) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecao.
IT - Impor san¢bes sobre uma empresa ou pessoa fisica, sob pena de inelegibilidade
na forma da Lei, indefinidamente ou por prazo indeterminado, para a outorga de
contratos financiados pela gestao municipal se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa ou pessoa fisica, diretamente ou por meio e um agente,
em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao

participar de licitacdo ou da execuc¢do de contratos financiados com publicos.

17. DA FISCALIZACAO E DA GERENCIA - ARTIGO 6°, XXIII, ALINEA “F”

17.1. O gerenciamento das contratacdes decorrentes deste Termo de Referéncia cabera
as Secretarias emitentes de cada ordem de servigo ou emissdao de empenho, que

determinara o que for necessario para regularizar faltas ou defeitos, nos termos do
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Artigo 117 c/com Artigo 7° da Lei Federal N° 14.133/2021 e, na sua falta ou
impedimento, pelo seu substituto legal.

17.1.1. Ficam designados como gestores deste contrato:

a) CLEBESON BORDIM, Secretario Municipal de Administracdo e
Planejamento, CPF n2 000.XXX.XXX-95;

b) CRISTIAN LUDWIG, Secretario Municipal de Agricultura e Meio
Ambiente, CPF n° XXX.183.439-XX.

17.1.2. Ficam designados como fiscais deste contrato os seguintes servidores:

a) DOUGLAS POLTRONIERI, Chefe de Departamento de Controle de Frotas,
CPF n? XXX.712.459-XX, fiscal titular da Secretaria Municipal de
Administracdo e Planejamento;

b) JULIANE BRUNETTO SANTOS, Diretora de Departamento de Agricultura,
CPF n? 011.XXX.XXX-06, fiscal titular da Secretaria Municipal de

Agricultura e Meio Ambiente.

17.1.3. O fiscal titular sera responsavel pela fiscalizacdo do fornecimento realizado.
Na auséncia ou impossibilidade de atuagao do fiscal titular descritos no paragrafo
anterior, o fiscal suplente assumira a fungao até o retorno do titular.
17.2. Competird ao responsavel pela fiscalizacdo acompanhar a execu¢do conforme
prescritos neste Contrato, inclusive com observancia a qualidade, e verificando
possiveis desacordos com as especificacoes do edital.
17.3. Fica reservado a fiscalizacdo, o direito e a autoridade para resolver todo e
qualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no edital e tudo o mais que se
relacione com o fornecimento licitado, desde que nao acarrete 6nus para o Municipio
ou modificagdo na contratagao.
17.4. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato, deverdo ser
solicitadas formalmente pela CONTRATADA, a autoridade administrativa
imediatamente superior ao fiscal, em tempo habil para a ado¢do de medidas
convenientes.
17.5. A CONTRATADA devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecao,
verificacdo e controle a serem adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer-lhe

todos os dados, elementos, explica¢ées, esclarecimentos, solu¢des e comunicagdes de
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que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao cumprimento do objeto deste
Contrato.

17.6. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto da respectiva
contratacdo, as implicacdes préximas e remotas perante o Municipio ou perante
terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidade decorrentes da execugao
contratual ndo implica em corresponsabilidade do Municipio ou de seus prepostos,
devendo, ainda, o fornecedor, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao
ressarcimento imediato dos prejuizos apurados e imputados as falhas em suas
atividades.

Trés Barras do Parana, 12 de novembro de 2025.

CLEBESON BORDIM
Secretario Municipal de Administracdo e Planejamento

CRISTIAN LUDWIG
Secretario Municipal de Agricultura e Meio Ambiente



